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RELATORIO DA AVALIAGAO 360° DA COORDENAGAO DO CURSO DE CIENCIA E TECNOLOGIA
DE ALIMENTOS — UFRA CAMPUS DE BELEM — ANO 2022
1. Apresentagao:

Buscar melhorias continuas para melhorar a gestdo, funcionamento e resultados de uma
organizagao é fundamental na tarefa de um gestor, sendo que no caso especifico da gestdo de
unidades académicas esse desafio é ainda maior em virtude da variedade de publicos e
departamentos com quem se tem interface de trabalho e relacionamento. Buscando gerar
insumos para melhoria em praticas de gestdo com base na percepcdo dos diferentes atores e
unidades funcionais que interagem com as coordenacdes de curso da UFRA, a Comissao Propria
de Avaliagdo (CPA) criou uma avaliagdo no formato 360° para avaliar o desempenho das
coordenagdes perante alunos e servidores da Universidade visando identificar falhas e corrigir

problemas para poder incrementar o funcionamento dos cursos.

2. Metodologia:

A pesquisa foi realizada, por meio da aplicagdo de questiondrios através de formularios
eletrénicos disponiveis na plataforma Googleforms. O aluno ou servidor primeiramente
concordava em participar da pesquisa por meio de um termo de consentimento, posteriormente
inseria sua matricula ou SIAPE para poder ser feito um controle visando a mesma pessoa nao
responder a pesquisa mais de uma vez e por fim selecionava sua categoria e comecgava a
responder o questionario (Ver apéndices I,11 E ll1).

Os grupos pesquisados na avaliagdo foram justamente aqueles que possuem demandas
de trabalho conjuntas ou interface de relacionamento com as coordenagdes de curso, sendo
eles os seguintes: Discentes regularmente matriculados no curso, Docentes que ministraram
aula no curso nos dois ultimos semestres, técnicos administrativos que trabalham em conjunto
com a coordenagdo, Direcdo do Instituto/Campus e Pré-reitorias que possuem relagdo direta
com gestdo do curso.

De forma especifica ao curso de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos do Campus Belém,
foram coletadas 75 respostas, sendo 55 de alunos do curso, 13 docentes, 3 técnico
administrativos e 4 respostas de diretores e pro-reitores no periodo de coleta que foi do dia 22

ao dia 29 de marco de 2023.
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3. Resultados:
3.1 Categoria Discente
Muito e Pouco s
Perguntas Satisfeito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito
1) Qual sua satisfacdo Geral com a Coordenacdo do Curso? 54,55% | 29,09% 12,73% 3,64%
2) Como avalia a comunicacdo da coordenacdo com o0s alunos? 52,73% | 32,73% 14,55% 0,00%

3) Qual seu grau de satisfacdo com 0s meios de comunicacdo que a

0, 0, 0, 0,
coordenacdo utiliza (SIGAA,E-mail, Facebook, Site e WhatsApp) 50,91% | 40,00% 9,09% 0,00%

4) Qual o grau de satisfacdo com a velocidade das respostas da

0, 0, 0, 0,
coordenacgao aos pedidos e solicitagdes feitas? 41,27% | 38,18% 12,73% 1.82%

5) Qual seu grau de satisfagdo com a infraestrutura fisica da coordenacéo

0, 0, 0, 0,
(Moveis, Refrigeragdo, Limpeza, Organizacao) 10,91% | 36,36% | 40,00% 12,73%

6) Qual seu grau de satisfacdo com o horario de atendimento da

~ 38,18% | 50,91% | 10,91% 0,00%
coordenacao?

7) Qual seu grau de satisfacdo com o nivel de informacéo prestado nos

atendimentos na coordenac¢éo? A47.27% 36,36% 10,91% 545%

8) Qual seu grau de satisfacdo quanto as oportunidades de estagio? 12,73% | 21,82% | 41,82% 23,64%
?jgggl seu grau de satisfacdo quanto a divulgacdo de eventos para o 27.27% 43.64% 18.18% 10.91%

11) Qual seu grau de satisfacdo com a coordenacdo no que diz respeito as
tarefas operacionais do curso (Abertura de Salas, Montagem e publicacéo 23,64% | 32,73% | 36,36% 7,27%
de horérios, Manutencao e Limpeza das salas onde o curso funciona)?

Sim Nao

10) A coordenacao incentiva a participacao dos alunos em projetos de

. ~ 87,27% 12,73%
pesquisa e extensdo?

12) A coordenacéo respeita a representatividade dos alunos nas decisdes

89,09% 10,91%
do curso?

13) Acha que a coordenacéo respeita os direitos dos alunos? 96,36% 3,64%

Comentarios e Sugestdes dos Discentes:

Tendo em vista que 0 NOSSO curso é novo, seria uma Otima ideia criar projetos de extensao e levar o conhecimento sobre o
curso para fora da universidade. E também mais oportunidades de estagios para os discentes.

Acredito que a coordenagdo deva estar mais presente na relagdo com os discentes. Somente recentemente foi comunicado
das dificuldades de conseguir recursos, sdo poucas notificacfes que temos. Sinto falta do apoio da coordena¢cdo em nos
ajudar a realizar eventos para divulgacdo do curso, ou compartilhar ideias que permitam a integracdo das turmas e coisas
afim. Divulgar os trabalhos que desenvolvemos, o que produzimos. Coisas que nao sao obrigatérias, mas o apoio faria toda
a diferenca.

A coordenacéo poderia atuar mais em situacdes de prevencdo de desisténcia e para evitar futuros bullyings entre alunos.

Nenhuma esta tudo perfeito.

A meu ver hd uma falha de comunicacao, as noticias raramente chegam aos discentes através da coordenacéo,
recentemente tipo dias atrds que foi comunicado sobre as solicitagdes que a coordenacéo ja fez para o curso, mas até
entdo ndo teria sido informado antes sobre.

Mais visibilidade para quem realmente esta de estagio

Na minha opinido o que deveria ser mudado em relacéo a atual coordenacéo € a melhor comunicacao com os discentes,
além de respeitar e ouvir mais o que os alunos tem & dizer

O revezamento dos horarios a cada dois semestres acaba nos atrapalhando, talvez seja algo que possa ser reavaliado

Sentimos falta da presenca fisicas da coordenacdo na comunicagéo e incentivos de algumas atividades importantes da vida
académica dos alunos.

Mais oportunidades de estagio ou voluntariado

Mais investimentos para oferecimento de bom bolsa e programas de extensao.

Muito insatisfeita com a coordenacao, pouco/ quase nada de apoio para o centros académicos, pouco incentivo dos aulos
para bolsas de extenséo.

A coordenacéo poderia criar um mural com oportunidades de estagios ou divulgar as oportunidades através do sigaa dos
alunos em destaque.

Um espaco para o curso.
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3.2 Categoria Docente:
Muito e Pouco o
Perguntas Satisfeito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito
é)u(rgSLé%I sua satisfacdo Geral com a Coordenacéo do 76.92% 23.08% 0.00% 0.00%
2) Como avalia a comunicagéo da coordenagdo com 100,00% | 0,00% 0.00% 0,00%

os professores?

3) Qual seu grau de satisfacdo com os meios de
comunicacao que a coordenacéo utiliza para divulgar

0 Ccurso e((;) traqbalho dos profezsores (SIgAA,E—mgiI, 5385% | 38,46% 0.00% 7,69%
Facebook, Site e WhatsApp)

4) Qual o grau de satisfagdo com a velocidade das
respostas da coordenacédo aos pedidos solicitacdes e | 61,54% | 38,46% 0,00% 0,00%
dividas levantadas pelos professores?

5) Qual seu grau de satisfagdo com o horario de

atendimento da coordenacao para com os 53,85% | 46,15% 0,00% 0,00%
professores?
6) Qual seu grau de satisfacdo com o nivel de 76.92% 15,38% 7.69% 0.00%

informacéo prestado pela coordenacéo?

7) Qual seu grau de satisfacdo com a coordenacéao
no que diz respeito as tarefas operacionais do curso
(Abertura de Salas, Montagem e publicacédo de 53,85% | 38,46% 7,69% 0,00%
horéarios, Manutencao e Limpeza das salas onde o
curso funciona)?

Sim Nao

8) A coordenacdo respeita a representatividade dos
professores do curso no colegiado e NDE?

9) Acha que a coordenacao respeita os direitos dos
professores?

10)' Acha que a coordenacéo prima pela implantagao 92.31% 7.69%
de inovacdes no curso?

92,31% 7,69%

100,00% | 0,00%

Comentarios e Sugestoes dos Docentes:

Falta estrutura fisica para o curso: laboratérios, sala de convivéncia dos professores, cortinas nas janelas das
salas de aula para diminuir a incidéncia de luz na projecédo dos slides.

Algumas questao tive que responder ndo, pois hdo tenho informacao a respeito.

A coordenacdo se empenha ao extremo para a manutencdo plena do curso.
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3.3 Categoria Técnico-Administrativo
Muito e Pouco S
Perguntas Satisfeito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito
1) Qual sua satisfacdo Geral com a Coordenac¢éo do Curso? | 66,67% | 33,33% 0,00% 0,00%
2) Como avalia a comunicacgéo da coordenagdo com 0s 33.33% | 66.67% 0.00% 0,00%

Técnicos?

3) Qual seu grau de satisfagdo com os meios de
comunicacao que a coordenacao utiliza para divulgar o
curso e o trabalho dos técnicos que interagem com ele
(SIGAA,E-mail, Facebook, Site e WhatsApp)

66,67% 0,00% 0,00% 33,33%

4) Qual o grau de satisfacdo com a velocidade das
respostas da coordenacao aos pedidos solicitagbes e 33,33% | 33,33% 33,33% 0,00%
davidas levantadas pelos técnicos?

5) Qual seu grau de satisfagdo com o horario de

; o L 33,33% | 66,67% 0,00% 0,00%
atendimento da coordenacado para com 0s técnicos?
6) Qual seu grau de satisfagdo com o nivel de informacgéo 3333% | 66.67% 0.00% 0.00%
prestado pela coordenagéo? ' ' ' '
Sim N&o

A coordenagao respeita a representatividade dos técnicos 100,00% | 0,00%
no colegiado do curso ?

8) Acha que a coordenacdo respeita os direitos dos
técnicos?

9) Acha que a coordenacao prima pela implantacéo de
inovacdes no curso?

100,00% | 0,00%

100,00% | 0,00%

Comentarios e Sugestdes dos Técnicos:
N&o houve.
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3.4 Categoria Diretores e Pro-reitores
Muito Pouco
Perguntas Satisfeito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito
1) Qual sua sNatlsfagao Geral com 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
a Coordenacéo do Curso?
2) Como avalia a comunicagéo da
coordenacao com a direcao/pro- 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
reitoria?
3) Como avalia o suporte que a
coordenacéo do curso oferece ao 75,00% 25,00% 0,00% 0,00%

trabalho da direcao/pré-reitoria?

4) Qual o grau de satisfagdo com a
velocidade das respostas da
coordenacéo aos pedidos 75,00% 25,00% 0,00% 0,00%
solicitacfes e duvidas da
direcdo/pré-reitoria?

5) Como avalia o cumprimento de
prazos e assiduidade do trabalho 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
da coordenacéo ?

6) Qual seu grau de satisfacdo em
relagéo a proatividade da

coordenacao em tentar achar 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
solugdes junto com a direcao/proé-
reitoria ?

Sim Nao

7) A coordenacdo respeita as
orientac6es repassadas pela 100,00% 0,00%
direcdo/pré-reitoria?

8) Acha que a participacdo da
coordenacao nos colegiados e 100,00% 0,00%
conselhos tem sido produtiva?

9) Acha que a coordenacéo prima
pela implantagédo de inovacdes no 100,00% 0,00%
curso?

Comentarios e Sugestdes dos Diretores e Pré-reitores:
Nao Houve.
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Apéndice | - Termo de Consentimento para participar da avaliagao

>«

Avaliacao 360° Coordenacao de Ciéncia e
Tecnologia de Alimentos - Ano 2022

Prezado (a),

Vocé foi convidado para participar da Avaliagdo 360° da Coordenacdo do Curso de Ciéncia e Tecnologia de
Alimentos da UFRA - Campus Belém

A Avaliacdo 360° é importante para o processo de melhoria continua da Coordenagao e sua participagdo
ajudard a compreender de que forma a Coordenagé&o do Curso de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos poderd
desenvolver melhor as suas atividades.

A sua participagdo é voluntaria e sua desisténcia € permitida em qualquer momento, sem que lhe traga
prejuizos. Sera assegurado sigilo quanto a sua identidade.

Para maiores esclarecimentos, vocé podera entrar em contato com a Coordenacéo do Curso:
Comissao Prépria de Avaliagdo - CPA UFRA

E-mail: cpa.ufra@ufra.edu.br
Telefone: (91) 98191-5665

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ao prosseguir com a avaliacdo, vocé automaticamente declara que foi esclarecido (a) sobre o objetivo da
avaliacdo, assim como os riscos e beneficios envolvidos na sua participacdo. Declara ainda que, por livre
vontade, aceita participar nesta avaliacdo, cooperando com a coleta de dados para anélise.
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Apéndice Il - Indicagdo de Matricula e SIAPE para controle de Respondentes

3lTL_YO_slz6WnSmQPkPQrEj03E_HrTIb74iaPA/viewform

sobre o objetivo da avaliacdo, assim como 0s riscos e beneficios envolvidos na sua
participacdo. Declara ainda que, por livre vontade, aceita participar nesta avaliacéo,
cooperando com a coleta de dados para analise.

@ (ndo compartilhado) Alternar conta N

*Obrigatério

Matricula (alunos) ou SIAPE (servidores) *

Sua resposta
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Apéndice lll - Pagina de indicagdo de Categoria para comecar a responder o respectivo

questionario

SITL_YO_slz6WnSmQPkPQrEjO3E_HrT)b74iaPA/viewform

sobre o objetivo da avaliagao, assim como os riscos e beneficios envolvidos na sua
participacdo. Declara ainda que, por livre vontade, aceita participar nesta avaliacéo,
cooperando com a coleta de dados para analise.

@ (ndo compartilhado) Alternar conta )

*Qbrigatorio

Matricula (alunos) ou SIAPE (servidores) *

Sua resposta

Voceé pertence a qual grupo? *

(O Discente // Aluno
(O Docente// Professor
(O Técnico // Funcionario

O Direcdo e Pro-Reitoria

Proxima Limpar formulario
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Apéndice IV — Questionario da categoria discente
1. Qual sua satisfacdo Geral com a Coordenacgdo do Curso?
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito
2. Como avalia a comunicag¢do da coordenagdo com os alunos?
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito
3. Qual seu grau de satisfacdo com os meios de comunicag¢édo que a coordenacdo utiliza (SIGAA,E-mail,
Facebook, Site e Whatsapp)
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito
4. Qual o grau de satisfagdo com a velocidade das respostas da coordenagao aos pedidos e solicitagdes
feitas?
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito
5. Qual seu grau de satisfagdo com a infraestrutura fisica da coordenagdo (Mdveis, Refrigeragdo,
Limpeza, Organizagdo)
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito
6. Qual seu grau de satisfagdo com o horario de atendimento da coordenagdo?
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito
7. Qual seu grau de satisfacdo com o nivel de informagdo prestado nos atendimentos na coordenagdo?
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito
8. Qual seu grau de satisfagdo quanto as oportunidades de estdgio?
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito
9. Qual seu grau de satisfagao quanto a divulga¢do de eventos para o curso?
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito
10. A coordenacgdo incentiva a participacdo dos alunos em projetos de pesquisa e extensao?
( )Sim () Nao
11. Qual seu grau de satisfacdo com a coordenagdo no que diz respeito as tarefas operacionais do curso
(Abertura de Salas, Montagem e publicacdo de horérios, Manutencdo e Limpeza das salas onde o curso
funciona)?
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito
12. A coordenagdo respeita a representatividade dos alunos nas decisdes do curso?
( )Sim () Nao

13. Acha que a coordenacao respeita os direitos dos alunos?

( )Sim ( )Né&o

Sugestdes
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Apéndice V — Questionario da categoria docente
1. Qual sua satisfagao Geral com a Coordenagdo do Curso?
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito
2. Como avalia a comunicagdo da coordenagdo com os professores?
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito
3. Qual seu grau de satisfagdo com os meios de comunicagdo que a coordenagdo utiliza para divulgar o
curso e o trabalho dos professores (SIGAA,E-mail, Facebook, Site e Whatsapp)
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito
4. Qual o grau de satisfagdo com a velocidade das respostas da coordenagdo aos pedidos solicitagdes e
duvidas levantadas pelos professores?
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito
5. Qual seu grau de satisfacdo com o horario de atendimento da coordenagdo para com os professores?
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito
6. Qual seu grau de satisfagdao com o nivel de informagdo prestado pela coordenagao?
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito
7. Qual seu grau de satisfacdo com a coordenacgdo no que diz respeito as tarefas operacionais do curso
(Abertura de Salas, Montagem e publicagdo de horarios, Manutencdo e Limpeza das salas onde o curso
funciona)?
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito
8. A coordenacdo respeita a representatividade dos professores no colegiado e NDE?
( )Sim () Nao

9. Acha que a coordenacdo respeita os direitos dos professores? ( ) Sim () Nzo

10. Acha que a coordenagdo prima pela implantagdo de inovagdes no curso? () Sim () Ndo

Sugestdes
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Apéndice VI - Questiondrio da categoria técnico-administrativo
1. Qual sua satisfagao Geral com a Coordenagdo do Curso?
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito
2. Como avalia a comunicag¢do da coordenagdo com os Técnicos?
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito
3. Qual seu grau de satisfagdo com os meios de comunicagdo que a coordenagdo utiliza para divulgar o
curso e o trabalho dos técnicos que interagem com ele (SIGAA,E-mail, Facebook, Site e Whatsapp)
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito
4. Qual o grau de satisfagdo com a velocidade das respostas da coordenagdo aos pedidos solicitagdes e
duvidas levantadas pelos técnicos?
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito
5. Qual seu grau de satisfacdo com o horario de atendimento da coordenagdo para com os técnicos?
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito
6. Qual seu grau de satisfagdao com o nivel de informagdo prestado pela coordenagao?
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito
7. A coordenacdo respeita a representatividade dos professores no colegiado ?
( )Sim () Nao

8. Acha que a coordenacgdo respeita os direitos dos técnicos? (  )Sim () N&o

9. Acha que a coordenagdo prima pela implantagdo de inovagdes nocurso? (  )Sim () Né&o

Sugestdes
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Apéndice VII — Questionario para os diretores e pré-reitores
1. Qual sua satisfagao Geral com a Coordenagdo do Curso?
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito
2. Como avalia a comunica¢do da coordenagdo com a dire¢do/pro-reitoria?
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito ()Insatisfeito
3 Como avalia o suporte que a coordenagdo do curso oferece ao trabalho da dire¢do/pro-reitoria?
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito
4. Qual o grau de satisfagdo com a velocidade das respostas da coordenacgao aos pedidos solicitagGes e
duvidas da dire¢do/pro-reitoria?
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito
5. Como avalia o cumprimento de prazos e assiduidade do trabalho da coordenacgdo ?
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito
6. Qual seu grau de satisfacdo em relagdo a pré-atividade da coordenagdo em tentar achar solugdes
junto com a dire¢do/pro-reitoria ?
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito
7. A coordenacio respeita as orientagBes repassadas pela direcdo/pro-reitoria?
( )Sim () Nao

8. Acha que a participagdo da coordenacdo nos colegiados e conselhos tem sido produtiva?
( )Sim () N3o

9. Acha que a coordenagdo prima pela implantagdo de inovagdes nocurso? (  )Sim () Né&o

Sugestdes




